PAPEL DE LA AGENCIA 

PRECONTRATO A FIRMAR EN EL MOMENTO DE FORMALIZAR EL DEPÓSITO
En fecha …………………… (fecha completa), el Sr/la Sra. …………………………….. (nombre completo), con D.N.I. nº ……………………, ha  entregado a esta agencia de viajes, el depósito solicitado de importe …………………. euros, mediante …… (efectivo, tarjeta de crédito, etc..), en concepto de reserva de …… plazas para el  viaje ............ (expresar el nombre y designar página del opúsculo, oferta o web donde se publicita o, si es a medida, expresarlo), organizado por ……………………….

El abono de este depósito implica que el cliente acepta el itinerario publicado (o definido a medida por ambas partes en su contenido actual), su precio, así como las condiciones generales y especiales que se aplican al viaje reservado.

El cliente autoriza expresamente a la agencia de viajes para que pueda reservar en su nombre y a partir de este momento todos aquellos servicios que componen el viaje combinado (transportes, alojamiento, excursiones, actividades, entradas, etc.) y emitir los billetes de transporte correspondientes (aéreo, terrestre, naval).

El cliente es informado y acepta que, de conformidad con el artículo 20 del Decreto 168/1994, el organizador del viaje puede variar el precio del viaje combinado hasta 20 días antes de la fecha de salida por razón de modificaciones en el precio de los transportes (incluido el coste de los carburantes), de las tasas e impuestos o de los tipos de cambio.

El cliente ha sido debidamente informado y acepta los gastos de  cancelación que es derivarán de su desistimiento a partir del momento de la reserva y/o emisión de los servicios incluidos en el viaje. En concreto los gastos serán: .............. por gastos de gestión de la agencia, ............ por gastos de anulación de los proveedores (concretar al máximo. Por ejemple: 100% del importe de los billetes de avión, 100% del importe del crucero, etc.), y ............ per penalización. 
El cliente ha sido debidamente informado de la posibilidad de subscribir un contracto de seguro que cubra los gastos de cancelación y un contracto de asistencia que cubra los gastos de repatriación en caso de accidente o enfermedad. El cliente ............. (acepta o declina) la contratación.
El cliente ha sido debidamente informado de la documentación en materia de pasaportes, visados y formalidades sanitarias exigible para entrar y permanecer en el país de destino o de conexión de vuelos asumiendo la responsabilidad de llevarla y también la gestión de tramitación salvo que se contracte a la agencia.

El cliente ha sido debidamente informado de les condiciones climatológicas previsibles del país de destino y de las páginas web donde puede obtener la información actualizada después de la firma del contracto de viaje combinado.

El Cliente                                                                                  Viajes .....................

